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Izazovi pred IT operacijama a4
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Ne znamo za probleme
ucdinkovitosti dok nam
ih korisnici ne ukazu.

problema u IT uslugama
otkriju krajnji korisnici
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Ne znamo za probleme

ucCinkovitosti dok nam
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Korisnici ne ukazuju na
takvu vrstu problemal

o Ne zali se
. korisnika 98%
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Ne znamo za probleme
uCinkovitosti dok nam
ih korisnici ne ukazu.
Korisnici ne ukazuju na
takvu vrstu problemal

Ne znamo utjecaj na

poslovanje. ne zna kakav je utjecaj na
poslovanje
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Ne znamo za probleme Prosjean # IT osoba potrebnih
UéinkOVitOSti dOk nam za identifikaciju i razrjeSenje problema
ih korisnici ne ukazu. 21% 101 vise ljudi
Korisnici ne ukazuju na

takvu vrstu problemal! 34% | 6 do9 ljudi

Ne znamo utjecaj na

poslovanje. o st
Neefikasno rjeSavanje

problema. 2% 1 osoba

Source: Forrester study commissioned by Compuware




Prepreke poslovnoj D14
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Nema osnove za dijalog
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Metrika s fokusom na tehnologiju
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Promasena ocekivanja

IT u reaktivnom modu
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Utjecaj na poslovanje D14

IIF Poslovanje

Izgubljen ili odgoden prihod
Umanjena vrijednost marke
Nezadovoljni korisnici
Smanjena konkurentnost

Povecano vrijeme plasmana
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‘ﬁmﬂ" IT Operacije

Gubitak kredibiliteta

Skupo pronalazenje rjeSenje
NeuspjeSne implementacije
Neispunjeni SLA

Nepotrebne investicije
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Veli€ina file je prevelika za prikazivanje na
web siteu.
Ostali dio prezentacije pogledajte na

postkonferencijskm DVD-u.




